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VA SYD byter
faktureringssystem

Darfor ser fakturan lite annorlunda ut mot vad du ar van vid. De
flesta kunder fick en avslutande fakturaislutet av november och
ingen faktura i december. Faktureringen kommer att aterstallas
till din vanliga period igen under aret.

KONTAKTA 0SS

Om det arnagot som du tycker inte stammer eller om du har
nagon annan fraga gallande din faktura ar det smidigast att
mejla denna till kund@vasyd.se. Sjalvklart kan du nd oss som
vanligt genom att ringa var kundservice pad 040- 63510 00. D3
har du aven mojligheten att [amna ditt namn och telefonnummer
ivarrostbrevlada sa att vikan kontakta dig.

Tack for din hjalp!

KONTAKTA 0SS GARNA

Kundservice: 040-635 1000
Vaxel: 040 - 6350000

E-post:kund@vasyd.se
Postadress: Box 191, 201 21 Malmo

www.vasyd.se

E-faktu

Duvetval att dukan fa dina
fakturor fran VASYD som
e-fakturor? Da far du fakturan
direkt till din internetbank dar du
barabehdver klicka for att godkanna
betalningen. Inga pappersfakturor
eller langa OCR-nummer! Tjansten
ar kostnadsfri. Enkelt, miljovanligt,
bekvdmt och sakert!

www.vasyd.se > sjalvservice

Sa har fungerar det:

> Tjénsten krdver att du &r ansluten till en
(internetbank och har betalservice.

> Gdinpadininternetbank och anmal dig till
e-faktura fran VA SYD.

> Inom ndgra dagar far du en bekréftelse via
e-postomatt VASYD fatt din anmalan.

> Fa.kturorna kommer i fortsattningen att
skickas till dig elektroniskt.

> Duférett meddelande via din internetbank
nardu fatt en ny e-faktura. éppna
e-fakturan pa datorskarmen for att kon-
trollera den och godkinna betalningen.




