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VA SYD
Kundservice: 020-34 16 00
E-post: kund@vasyd.se
Postadress: Box 191, 201 21 Malmö

KONTAKTA OSS GÄRNA

NYTT PÅ WEBBEN

Hur går det med 
arenan i Malmö?
Nu kan du följa utvecklingen av 
det stora bygget på Hyllie i Malmö 
genom VA SYDs webbkameror.

Det sitter åtta stycken webbkameror 
på Hyllie vattentorn som täcker in allt 
som händer i området runt vattentor-
net. Bilderna uppdateras ungefär var 
10:e minut. 

Bilderna hittar du på:
www.vasyd.se/webbkameror

Gillar du bubbelvatten? Vill du också sluta släpa 
hem vatten på flaska? Vi har en Soda Streamer till 
utlottning. Billigare, enklare och klimatsmartare! 

Allt du behöver göra för att ha vinstchans är att 
skicka in ditt namn, telefonnummer och adress  till 
vinna@vasyd.se eller till "Kranvatten", VA SYD, 
Box 191, 201 21 Malmö, senast den 31 maj. Den 
lyckliga vinnaren meddelas personligen och pre-
senteras på vår hemsida www.vasyd.se

Vinn Soda Streamer
tävlingjobba hos oss

VA SYD söker...
Just nu söker vi projektledare till drift 
och underhåll. Sista ansökningsdag är 
den 10 maj. Det finns även ett flertal 
andra tjänster att söka hos oss.

Titta in på:
www.vasyd.se/ledigajobb

Glöm inte ändra på internetbanken
Du som betalar dina räkningar via 
internetbank och har VA SYDs gamla 
plusgironummer sparat som betalnings-
mottagare måste tänka på att ändra till 
vårt bankgironummer istället. Du som 
har e-faktura eller autogiro behöver 
inte göra någonting, förändringen går 
automatiskt.

Inga Bankgiroavier i Plusgirots  
gula kuvert
Du kan inte skicka bankgiroavier i 
Plusgirots gula kuvert. Det finns dock 
många andra smidiga sätt att betala till 
bankgirot. Kontakta din bank så hjälper 
de dig att hitta rätt alternativ. 

Nu gäller bara bankgiro
Du som betalar räkningar till VA SYD ska använda vårt 
bankgironummer som anges på räkningarna. Det går alltså 
inte längre att betala till vårt gamla plusgironummer.

aktuellt

Autogiro är enklast
Ett enkelt sätt att betala räkningen är 
att skaffa autogiro hos VA SYD. Vill du 
veta mer om autogiro eller har du några 
fler frågor, kontakta gärna vår kundser-
vice eller besök vår hemsida.

att betala till BankgirotFör de allra flesta blir det lika enkelt att betala som tidigare. Du kan betala till vårt bankgiro på något av följande sätt:

Internetbanken>>
Privatgiro>>
Swedbanks Girobetalning

>>
Nordea Personkonto

>>
NB-giro>>
SkandiaGiro>>
SEB betalservice>>
Bankgiro Direkt>>
Bankkontor>>
Svensk Kassaservice (tills vidare)

>>
Lantbrevbärare>>
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Din nya faktura ser lite annorlunda ut. Här har vi kort försökt förklara var du hittar de  
viktigaste uppgifterna. Nytt är även att momsen är inräknad i alla priser som anges och 
inte bara på slutsumman som tidigare. Priserna öresavrundas vid summering. Är någonting 
oklart, ring kundservice på 020-34 16 00 så hjälper vi dig reda ut begreppen.

	 	 Talsvarskod - din personliga kod när du ringer till talsvar.

		  Numret på din vattenmätare.

		  Din beräknade årsförbrukning och årskostnad baserad på föregående avläsning.

		  Fast avgift. 

		  Rörlig avgift. Baserad på din beräknade årsförbrukning           . 

		  Alla belopp är angivna inklusive moms.

		  Den totala summan (inklusive moms) som du ska betala. 

Så här läser du din nya faktura
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