
VA SYD 
Kundservice 020-34 16 00 

E-post kund@vasyd.se    

Postadress  Box 191, 201 21 Malmö  

Från och med januari 2008 har din räkning ny avsändare; VA SYD. Lunds och Malmös VA-verksamheter gick 
samman och blev ett nytt kommunalförbund. Vi ansvarar för vatten och avloppshantering i Lund och Malmö. 
Vi har även ansvar för avfallshanteringen i Malmö och Burlöv. Läs mer om oss på www.vasyd.se. I Lund är det 
som tidigare Renhållningsverket som ansvarar för avfallshanteringen. Läs mer om avfallsfrågorna i Lund på 
www.lundsrenhallningsverk.se  

Ingen där 22/2? 
Jodå, vi är här, men fredagen den 22 februari kommer du tyvärr inte i kontakt med oss på VA SYD. Det beror 
på förändringar i vårt telefoni- och datanät. Du når oss under dagen den 22 februari via www.vasyd.se där du 
kan lämna meddelande eller skicka in din fråga. Måndagen den 25 februari är allt som vanligt igen och Kund-
service har öppet 8.00-16.30.

Lund + Malmö = VA SYD
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Så här läser du din nya räkning 
Din nya VA-räkning ser lite annorlunda ut. Här har vi försökt göra en kort förklaring av var du hittar de vikti-
gaste uppgifterna. Nytt är även att momsen är inräknad i alla priser som anges och inte bara på slutsumman 
som tidigare. Priserna öresavrundas vid summering. Är någonting oklart, ring Kundservice på 020-34 16 00 
vardagar 08.00-16.30, så hjälper vi dig reda ut begreppen.

A		 Talsvarskod - din personliga kod när du ringer till talsvar.

B		 Numret på din vattenmätare.

C		 Din beräknade årsförbrukning och årskostnad baserad på föregående avläsning.

D	 	Fast avgift. 

E		 Rörlig avgift. Baserad på din beräknade årsförbrukning  C  .

F		 Alla belopp är angivna inklusive moms.

G	 Den totala summan (inklusive moms) som du ska betala. 
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